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Sichtbar in der KI-Suche

Die praktische Anleitung fir KMU & Selbstandige

oberpfalz-SEO.de

Websites & SEO fiir die Oberpfalz

-

1. Einleitung: Warum dieses Booklet wichtig ist

Die Art, wie Menschen nach Produkten, Dienstleistungen und lokalen Unternehmen suchen, hat sich in den
letzten Jahren grundlegend verdndert. Immer mehr Nutzerinnen und Nutzer erhalten auf ihre Fragen direkt
eine fertige Antwort — zusammengestellt aus Informationen, die KI-Systeme im Hintergrund gesammelt und
bewertet haben. Wer dabei nicht auftaucht, verliert potenzielle Kundinnen und Kunden, noch bevor sie
Uberhaupt eine Website besucht haben.
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Das klingt zundchst beunruhigend. Es muss es aber nicht sein.

Denn die Grundlage fiir KI-Sichtbarkeit ist dieselbe wie immer: eine klare, ehrliche und gut strukturierte
Online-Prasenz. Wer seinen Kunden verstandlich erklart, was er anbietet, wo er zu finden ist und warum er
die richtige Wahl ist, hat bereits den wichtigsten Schritt getan.

Dieses Workbook haben wir bei oberpfalz-seo.de entwickelt, um kleinen Unternehmen, Selbstandigen und
Handwerksbetrieben eine ehrliche, verstandliche und umsetzbare Anleitung in die Hand zu geben. Keine
technischen Geheimnisse. Keine leeren Versprechen. Nur konkrete Schritte, die wirklich funktionieren.

Wir begleiten euch dabei so intensiv oder so wenig intensiv, wie ihr es wiinscht. Manche erledigen alles
selbst und nutzen dieses Booklet als Leitfaden. Andere beauftragen uns, alle Schritte zu libernehmen.
Beides ist moglich — und beides fihrt zum Ziel.

Was wir in diesem Workbook gemeinsam erreichen:

—> Wir verstehen, wie moderne KI-Suche funktioniert.

- Wir priifen, wie sichtbar unser Unternehmen heute bereits ist.

- Wir erkennen die haufigsten Fehler und beheben sie Schritt fiir Schritt.

- Wir bauen eine solide, langfristige KI-Sichtbarkeit auf.
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2. Wie moderne KlI-Suche funktioniert — verstandlich
erklart

Stellen wir uns vor: Jemand tippt eine Frage in sein Handy: ,Wer repariert Heizungen in Amberg?" oder
,Welcher Steuerberater in der Oberpfalz hilft mir als Freelancer?" Friiher bekam diese Person eine Liste mit
Links. Heute bekommt sie oft direkt eine Antwort — einen Text, in dem bereits ein Betrieb oder eine
Fachperson empfohlen wird.

Woher weill das System, wen es empfehlen soll?

2.1 Der Unterschied: Suche von friiher und Suche von heute

Klassische Suchmaschinen haben nach bestimmten Schlisselwortern gesucht und Seiten angezeigt, die
diese Worter enthalten. Heute lesen KI-Systeme Inhalte wie ein erfahrener Rechercheur: Sie verstehen
Zusammenhange, erkennen Vertrauenssignale und wahlen gezielt aus, welche Quellen sie fir glaubwurdig
halten.

Stichwort-Suche (alt) KI-Suche (heute)

Findet Seiten mit passenden Wértern Versteht den Inhalt und den Kontext
Listet Links auf Gibt direkte Antworten mit Empfehlungen
Bevorzugt viele Keywords Bevorzugt klare, prazise Aussagen
Ignoriert Struktur Liest und bewertet Struktur aktiv

2.2 Was KI-Systeme bei einer Website bewerten
Ein KI-System stellt sich beim Lesen einer Website — vereinfacht gesagt — folgende Fragen:

e Wer ist das? (Name, Branche, Standort)

e Was wird hier genau angeboten?

e Filr wen ist das gedacht?

e Gibt es Hinweise, dass diese Person oder dieses Unternehmen vertrauenswiirdig ist?

e Stimmen die Informationen mit dem Uberein, was andere Quellen sagen?

Je besser eine Website diese Fragen beantwortet, desto wahrscheinlicher wird sie von KI-Systemen als
Quelle genutzt und weiterempfohlen.

2.3 Das Prinzip der Konsistenz

Ein wichtiges Konzept, das wir immer wieder ansprechen werden: Konsistenz. KI-Systeme gleichen
Informationen aus mehreren Quellen ab. Wenn unser Unternehmensname, unsere Adresse und unsere
Leistungen auf der eigenen Website, auf Branchenportalen und in Kundenbewertungen Gbereinstimmen,
steigt unsere Glaubwiirdigkeit im System stark an.

Widerspriichliche Angaben — eine alte Adresse hier, ein anderer Firmenname dort — wirken wie ein rotes
Warnsignal. Das System ist vorsichtig und empfiehlt lieber jemanden, dessen Daten einheitlich und klar
sind.
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Merksatz: KI-Systeme lieben Klarheit, Konsistenz und Kontext.

Wer klar erklart, was er tut, wer er ist und wo er hilft, wird gefunden.
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3. Der groRe Selbsttest: Wie sichtbar bist du heute?

Bevor wir anfangen, Dinge zu verbessern, schauen wir uns ehrlich an, wo wir gerade stehen. Dieser
Selbsttest hilft dabei, die groRten Liicken schnell zu erkennen. Wir gehen ihn am besten gemeinsam durch —
mit einem Blick auf die eigene Website und auf das, was Kunden online (iber uns finden.

3.1 Checkliste: Grundlegende Online-Prasenz

Unsere Website ist mobil nutzbar (ladt schnell auf dem Smartphone)
Unser vollstandiger Unternehmensname steht auf der Startseite

Unsere Adresse ist auf der Website sichtbar (nicht nur im Impressum versteckt)

Wir sind in mindestens einem Branchenverzeichnis eingetragen

|
m]

|

O Unsere Telefonnummer ist klickbar auf mobilen Geraten

m]

O Unser Firmenprofil im wichtigsten lokalen Verzeichnis ist vollstandig ausgefillt
m]

Die Offnungszeiten auf unserer Website stimmen mit unserem Brancheneintrag iiberein

3.2 Checkliste: Inhalt & Klarheit

Jemand, der unsere Website noch nie gesehen hat, versteht sofort, was wir anbieten

Wir beschreiben unsere Leistungen konkret — nicht nur mit Schlagwortern

Wir erklaren, was uns von anderen unterscheidet

O
O
O Wir nennen, fir wen unsere Leistungen gedacht sind
]
o Wir nennen unseren Ort / unsere Region explizit

]

Wir haben Kundenstimmen oder Referenzen auf der Website

3.3 Checkliste: Vertrauen & Aktualitat

Unsere Website wurde in den letzten 12 Monaten inhaltlich aktualisiert

Unser Team oder wir als Person sind mit Namen und Foto sichtbar

m]
m]

O Wir haben eine HTTPS-Verbindung (sicheres Schloss-Symbol im Browser)
O Es gibt mindestens 5 Kundenbewertungen in einem o6ffentlichen Portal
m]

Wir antworten regelmaRig auf Kundenbewertungen

Auswertung:
17-20 Haken: Sehr gute Basis — wir optimieren gezielt die letzten Liicken.

10-16 Haken: Solide Start — mehrere klare Verbesserungspunkte vorhanden.

0-9 Haken: Wichtiger Handlungsbedarf — wir starten jetzt systematisch.
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4. Die 10 groRten Sichtbarkeitsfehler von KMU

In unserer taglichen Arbeit mit kleinen und mittleren Unternehmen begegnen uns immer wieder dieselben
Muster. Diese zehn Fehler kosten nachweislich Sichtbarkeit — und alle lassen sich beheben.

Fehler 1: Die Website erklart nicht, wer hier arbeitet

Viele Websites zeigen, was ein Unternehmen anbietet — aber nicht, wer dahintersteckt. KI-Systeme und
Kunden gleichermaRen bevorzugen Unternehmen mit einem menschlichen Gesicht. Ein Name, ein Foto und
ein kurzer Satz zur Person reichen schon aus.

Fehler 2: Der Standort wird nicht klar kommuniziert

,lhr Partner fir Qualitat" — solche Formulierungen sagen KI-Systemen gar nichts. Stattdessen brauchen wir
klare Aussagen: ,,Wir sind ein Heizungsbaubetrieb aus Schwandorf und arbeiten im gesamten Landkreis
Schwandorf sowie in Amberg und Cham."

Fehler 3: Leistungen werden nicht konkret beschrieben

Eine Liste mit flnf Stichwortern ist keine Leistungsbeschreibung. KI-Systeme lesen Zusammenhange — und
Kunden brauchen Antworten auf ihre Fragen, bevor sie anrufen. Gute Leistungsseiten erklaren: Was
passiert genau? Wann? Fir wen? Zu welchem Ergebnis?

Fehler 4: Inkonsistente Unternehmensdaten

Der Firmenname auf der Website lautet ,,Muller GmbH", im Branchenverzeichnis steht ,Mdllers Sanitar"
und in Bewertungsportalen ,Sanitdr Mdller". Diese Abweichungen schwéachen das Vertrauen von K-
Systemen erheblich. Wir sollten tberall exakt dieselben Daten verwenden.

Fehler 5: Keine oder schlechte Kundenbewertungen

Kundenbewertungen sind flr KI-Systeme ein starkes Qualitatssignal. Wer keine hat, wird seltener
empfohlen. Wer negative Bewertungen hat und nicht darauf antwortet, wirkt unzuverlassig. Das Ziel:
mindestens 10-15 aktuelle, positive Bewertungen mit konkretem Inhalt.

Fehler 6: Fehlende oder veraltete FAQ-Seiten

Haufig gestellte Fragen sind Gold fiir KI-Systeme. Sie verarbeiten gerne klare Frage-Antwort-Paare und
empfehlen Seiten, die genau das liefern, was ein Nutzer wissen mochte. Eine gut gepflegte FAQ-Seite ist
einer der effektivsten Hebel.

Fehler 7: Kein oder schlecht gepflegtes lokales Profil

Ein lokales Branchenprofil — vollstdndig ausgefiillt, mit Fotos, aktuellen Offnungszeiten und regelmaRiger
Aktivitat — ist einer der starksten lokalen Sichtbarkeitshebel Gberhaupt. Wer dieses Profil vernachlassigt,
verschenkt enormes Potenzial.

Fehler 8: Zu viel Fachjargon, zu wenig Klartext

,Wir bieten ganzheitliche Systemlésungen im Bereich der haustechnischen Infrastruktur." — Kein Mensch
und keine KI weil} damit etwas anzufangen. Klartext gewinnt: ,Wir installieren und warten Heizungen,
Laftungen und Klimaldsungen fir Privathauser und Gewerbe."
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Fehler 9: Keine regelmaRigen Inhalte

Eine Website, die seit drei Jahren unverandert ist, wird von KI-Systemen als inaktiv eingestuft. Selbst kleine,
regelmalige Aktualisierungen — ein neues Projekt, eine Saisonankiindigung, ein kurzer Tipp — signalisieren:
Dieses Unternehmen ist aktiv.

Fehler 10: Fehlende strukturierte Daten

Im Hintergrund einer Website lassen sich Informationen so auszeichnen, dass KI-Systeme sie direkt und
ohne Umweg lesen kénnen: Offnungszeiten, Adresse, Branche, Bewertungen, Veranstaltungen. Diese
sogenannte strukturierte Auszeichnung ist technisch, aber mit unserem Support schnell umgesetzt.
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5. Fundament: Deine Website Kl-tauglich machen

Die Website ist unser wichtigstes digitales Aushdangeschild. KI-Systeme lesen sie griindlicher, als die meisten
Menschen es tun — und sie suchen nach ganz bestimmten Informationen. Wir gehen jetzt Seite fir Seite

durch.

5.1 Die Startseite

Die Startseite ist der erste Eindruck — fiir Menschen und fir Kl. Alles, was ein Erstkunde wissen muss, sollte

hier in kurzer, klarer Form vorhanden sein.

Was auf jede Startseite gehort:
e Wer wir sind (Name, Standort, Branche — in einem klaren Satz)
e Was wir anbieten (die wichtigsten Leistungen, kurz benannt)
e Wem wir helfen (unsere Zielgruppe, klar formuliert)
e Warum wir die richtige Wabhl sind (ein bis zwei echte Argumente, keine Floskeln)

e Wie man uns kontaktiert (Telefon, E-Mail — sichtbar ohne Scrollen)

Schritt-fiir-Schritt: Startseite optimieren
1. Wirlesen unsere aktuelle Startseite so, als wiirden wir zum ersten Mal dort landen.
2.  Wir priifen: Versteht jemand ohne Vorkenntnisse sofort, was wir tun und wo wir sind?

3. Wir schreiben einen klaren Er6ffnungssatz — z. B.: ,,Wir sind |hr Elektriker aus Weiden in der
Oberpfalz — fiir Privathauser, Renovierungen und Neubauten."

4. Wir ergénzen eine kurze Liste unserer Hauptleistungen mit je einem verlinkten
Kurzbeschreibungstext.

5. Wir platzieren Kontaktdaten und eine klare Handlungsaufforderung gut sichtbar.

Beispiel — Vorher:

,Willkommen! Wir sind Ihr kompetenter Partner fir alle Bereiche der Elektrotechnik."

Beispiel — Nachher:
,Elektro Huber — Ihr Elektriker in Regensburg. Wir helfen Familien und Hauseigentiimern

bei Neuinstallationen, Reparaturen und smarten Haustechniklésungen. Jetzt anrufen."

5.2 Leistungsseiten

Flr jede wichtige Leistung sollte es eine eigene Unterseite geben. Nicht eine einzige Seite mit allem,

sondern einzelne Seiten, die jeweils eine Leistung ausfihrlich erklaren. Das ist fiir KI-Systeme wie ein klar

beschrifteter Aktenschrank.

Was eine gute Leistungsseite enthalt:
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e Klare Uberschrift mit dem Leistungsnamen und dem Ort (z. B. ,Fensterreinigung in Amberg")
e Was diese Leistung genau umfasst — in einfacher Sprache

e Filr wen sie gedacht ist

e Wie der Ablauf aussieht (Schritt fiir Schritt)

e Was nach der Leistung besser ist (das Ergebnis, der Nutzen)

e Preis oder Preisrahmen (soweit moglich)

e Kundenstimmen oder Beispiele aus der Praxis

e Direkter Aufruf zum Kontakt

Beispiel: Schreinermeister aus Cham

Statt einer einzigen , Leistungen"-Seite mit finf Stichpunkten erstellen wir separate Seiten fir:
Kichenmobel nach MaR, Einbauschrdnke, Treppen, Reparaturen und Altbausanierung. Jede Seite
beschreibt die Leistung konkret, nennt typische Projekte und erklart den Mehrwert. Ergebnis: Bei lokalen
Suchanfragen nach jeder dieser Leistungen wird der Betrieb zuverldssig empfohlen.

5.3 Die Uber-mich / Uber-uns-Seite

Diese Seite ist fir KI-Systeme besonders wertvoll, weil sie Vertrauen aufbaut. Ein KI-System kann erkennen,
ob hinter einer Website ein echtes, erfahrenes Unternehmen steckt — oder eine inhaltsleere Seite ohne
Substanz.

Was auf diese Seite gehort:

e Name der Person(en) oder des Teams — nicht nur ,Unser Team"

e Ein echtes, professionelles Foto

e Werdegang, Ausbildung, Erfahrung — kurz und konkret

e Warum dieses Unternehmen gegriindet wurde oder warum diese Arbeit gemacht wird
e Region / Einzugsgebiet

e Mitgliedschaften, Zertifikate, Auszeichnungen (wenn vorhanden)

Gut formulierte ,,Uber uns"-Seiten sind ibrigens auch eines der hiufigsten Elemente, die KI-Systeme direkt
zitieren, wenn sie ein Unternehmen empfehlen.

5.4 Die Kontaktseite

Die Kontaktseite klingt simpel — ist aber oft unterschatzt. KI-Systeme lesen sie, um lokale Informationen zu
bestatigen. Kunden nutzen sie, um Vertrauen zu spliren.

Checkliste Kontaktseite:

o Vollstandige Adresse mit StraRe, Hausnummer, PLZ, Ort

o Telefonnummer (klickbar auf Mobilgeraten)

O E-Mail-Adresse

O Eingebettete Karte oder Wegbeschreibung

o Offnungszeiten

O Antwortzeit kommunizieren (z. B. ,,Wir melden uns innerhalb von 24 Stunden")
m]

Kontaktformular als zuséatzliche Option (nicht als einzige Moglichkeit)
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6. Lokale Signale: Der Turbo fiir KI-Empfehlungen

Fir kleine Unternehmen und Selbstédndige, die in einer bestimmten Region tatig sind, sind lokale Signale
der wichtigste Hebel Giberhaupt. KI-Systeme kombinieren standortbezogene Informationen aus vielen
Quellen —und wer dabei konsistent und vollstandig aufgestellt ist, gewinnt die Empfehlung.

6.1 Das lokale Branchenprofil als Fundament

Ein vollstandig ausgefiilltes Profil in einem lokalen Branchenverzeichnis ist das Fundament jeder lokalen K-
Sichtbarkeit. Wir fiillen es gemeinsam so aus, dass es maximale Wirkung entfaltet.

Schritt-fiir-Schritt: Profil optimieren
6. Wir prifen, ob das Profil vollstandig beansprucht und verifiziert ist.
7. Wir stellen sicher, dass Name, Adresse und Telefonnummer identisch mit der Website sind.
8. Wir wahlen die passende Hauptkategorie und ergdnzen alle relevanten Unterkategorien.
9. Wir schreiben eine aussagekraftige Beschreibung (300-500 Worter, konkret, mit Ort).
10. Wir laden professionelle Fotos hoch: AuBenansicht, Team, Arbeitsergebnisse, Einblicke.
11. Wir tragen Offnungszeiten ein — inklusive Feiertage und Sonderzeiten.

12. Wir aktivieren Nachrichten und antworten auf jede Bewertung.

6.2 Konsistenz in allen Verzeichnissen

Unser Unternehmensname, unsere Adresse und unsere Telefonnummer missen (iberall exakt gleich
lauten. Selbst kleine Abweichungen (mit oder ohne GmbH, StralRe ausgeschrieben oder abgekirzt) kdnnen
Vertrauen kosten.

Wir empfehlen, in folgende Verzeichnisse eingetragen zu sein:

e Regionales Branchenverzeichnis (landerspezifisch)

e Nationale Branchenverzeichnisse (z. B. fiir das eigene Fachgebiet)
e Kammern und Verbande, bei denen das Unternehmen Mitglied ist
e Regionale Stadtportale oder Heimatportale

e Bewertungsportale, die zur Branche passen

6.3 Bewertungen gezielt aufbauen

Kundenbewertungen sind kein Zufallsprodukt. Wir kdnnen aktiv dafiir sorgen, dass zufriedene Kunden auch
wirklich eine Bewertung hinterlassen —und zwar eine aussagekraftige.

Konkrete Taktik: Bewertungen einholen
13. Wir fragen zufriedene Kunden direkt nach einem Auftrag um eine Bewertung.
14. Wir erstellen einen kurzen Link, der direkt zur Bewertungsseite fuhrt.
15. Wir erklaren in einem einfachen Satz, wie man eine Bewertung hinterlasst.
16. Wir senden nach Abschluss eines Auftrags eine kurze, persénliche Nachricht mit dem Link.

17. Wir antworten auf jede Bewertung — auch auf kritische, ruhig und sachlich.
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Wichtig: Bewertungen mit konkretem Inhalt sind wertvoller als reine Sterne-Bewertungen.
Eine Bewertung wie , Hat unsere alte Heizung in Cham schnell und glinstig repariert —
super freundlich und pinktlich!" enthalt Leistung, Ort, Qualitatssignale und Stimmung.

Genau das lesen KI-Systeme aus.

6.4 Lokale Inhalte auf der Website

Wer explizit die Orte nennt, in denen er arbeitet, wird auch fir diese Orte empfohlen. Das ist so simpel wie
wirkungsvoll. Ein Malerbetrieb, der auf seiner Leistungsseite schreibt ,Wir arbeiten in Regensburg,
Maxhitte-Haidhof, Burglengenfeld und im gesamten Landkreis Regensburg", wird in der KI-Suche fiir genau
diese Orte relevant.
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7. Inhalte, die Kl bevorzugt

KI-Systeme haben gelernt, Inhalte nach ihrer Qualitat und Nutzlichkeit zu bewerten. Was friher nur fiir das
Ranking in klassischen Suchergebnissen relevant war, entscheidet heute auch dariiber, ob ein
Unternehmen in Kl-generierten Antworten auftaucht oder nicht.

7.1 Direkte Antworten auf echte Fragen

KI-Systeme bevorzugen Inhalte, die echte Fragen direkt und klar beantworten. Das bedeutet: Wir denken
an die Fragen, die unsere Kunden tatsachlich stellen — und wir beantworten sie auf unserer Website.

Beispiele fiir echte Kundenfragen (und wie wir sie beantworten):

»Wie lange dauert ein Dachausbau?" "Ein typischer Dachausbau bei uns dauert 3—6
Wochen, je nach GroRe und Ausstattung. Beim
ersten Gesprach klaren wir gemeinsam den
Zeitplan."

»Was kostet eine Hochzeitsplanung?" "Unsere Hochzeitsplanung beginnt ab 1.500
Euro fir die Basisberatung. Den genauen
Umfang besprechen wir in einem kostenlosen
Erstgesprach."”

,Repariert ihr auch alte Maschinen?" "Ja, wir reparieren Maschinen aller Art — auch
dltere Modelle. Bitte bringt das Gerat oder
schickt uns Fotos fir eine erste Einschatzung."

7.2 Strukturierter Aufbau von Inhalten

Klare Uberschriften, kurze Absitze und iibersichtliche Listen helfen KI-Systemen dabei, Inhalte schnell zu
verarbeiten und korrekt zuzuordnen. Lange, ununterbrochene Textwande hingegen erschweren die
Auswertung.

Unsere Faustregel fiir gute Website-Texte:

e Jeder Abschnitt hat eine klare Uberschrift

e Absatze sind nicht langer als 4-5 Zeilen

e Wichtige Punkte stehen in Listen, nicht versteckt in langen Satzen
e Wir schreiben, wie wir sprechen — klar, direkt, ohne Umschweife

e Wirvermeiden leere Fiillformulierungen wie , ganzheitlich", ,synergistisch", ,,mageschneidert"

7.3 RegelmaRige Aktualisierungen
Eine Website, die regelméaRig mit frischen Inhalten versorgt wird, signalisiert Aktivitdt und Relevanz. Das

missen keine langen Artikel sein — selbst kurze Updates helfen.

Ideen fiir regelmaRige Inhalte:

e Abgeschlossene Projekte kurz vorstellen (mit Fotos)

e Saisonale Tipps aus der eigenen Branche teilen
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e Haufige Fragen von Kunden ausfiihrlich beantworten
¢ Neuigkeiten aus dem Betrieb (neues Teammitglied, neue Leistung, neue Ausstattung)

e Kurze Erklarvideos oder Fotogalerien einbetten

Wir bei oberpfalz-seo.de kénnen diese Inhalte auf Wunsch vollstandig fir euch planen, schreiben und
veroffentlichen — ihr misst nur die Fakten liefern.
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8. KI-Optimierung ohne Technik

Viele Unternehmer schrecken bei dem Thema zurlick, weil sie technische Hiirden befiirchten. Die gute
Nachricht: Ein groRer Teil der Kl-Sichtbarkeit lasst sich ohne technisches Wissen verbessern. Wir zeigen,
was ihr selbst tun konnt — und was wir flir euch Gbernehmen kénnen.

8.1 Texte liberarbeiten — ohne Code

Die wirkungsvollsten Anderungen passieren im Text. Wir miissen keine Technik anfassen, um eine unklare
Leistungsbeschreibung in eine klare umzuschreiben. Alles, was wir brauchen, ist Zeit, ein gutes Verstandnis
unserer Kunden — und manchmal einen erfahrenen Schreibpartner.

Praktische Ubung: Leistungstext verbessern
18. Wir 6ffnen eine Leistungsseite unserer Website.
19. Wir lesen den Text laut vor. Klingt es natirlich? Wirden wir so mit einem Kunden sprechen?
20. Wir markieren alle Stellen, die unklar oder zu allgemein sind.
21. Wir schreiben diese Stellen in einfachem, direktem Deutsch neu.
22. Wir erganzen mindestens ein konkretes Beispiel oder Ergebnis.

23. Wir nennen unseren Ort oder unsere Region mindestens einmal explizit.

8.2 Fotos richtig benennen und einsetzen

Fotos sind fiir die KI-Sichtbarkeit wichtiger als oft gedacht — aber nicht wegen ihrer Schonheit. Entscheidend
ist: Werden sie korrekt beschrieben? Ein Foto mit dem Dateinamen ,bild0034.jpg" sagt nichts. Dasselbe
Foto als ,heizungsinstallation-schwandorf-musterbetrieb.jpg" mit einer kurzen Bildbeschreibung hingegen
liefert wertvolle Informationen.

O Alle Fotos tragen aussagekraftige Dateinamen (Leistung + Ort + kurze Beschreibung)

o Jedes Bild auf der Website hat einen Alternativtext, der erklart, was zu sehen ist

O Fotos zeigen echte Arbeit, echte Orte, echte Menschen — keine reinen Stockfotos

8.3 Interne Verlinkung verbessern

Wenn wir auf der Startseite tGber unsere Leistungen schreiben, verlinken wir auf die entsprechenden
Leistungsseiten. Wenn wir auf der Uber-uns-Seite unsere Arbeit beschreiben, verlinken wir auf Referenzen.
Diese internen Links helfen KI-Systemen dabei, die Struktur unserer Website zu verstehen.

8.4 FAQ-Seite aufbauen

Eine gute FAQ-Seite ist wahrscheinlich die einfachste und gleichzeitig effektivste MaBnahme fiir mehr K-
Sichtbarkeit. Wir sammeln die 10—15 haufigsten Fragen unserer Kunden und beantworten sie klar und
vollstandig.

So erstellen wir eine gute FAQ-Seite:
24. Wir notieren alle Fragen, die Kunden regelmaRig per Telefon, E-Mail oder personlich stellen.
25. Wir sortieren nach Haufigkeit — die meistgestellte Frage kommt zuerst.

26. Wir schreiben fiir jede Frage eine vollstdndige, freundliche Antwort (3-8 Satze).
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27. Wir erganzen die FAQ regelmaRig mit neuen Fragen.

28. Wir verlinken von anderen Seiten auf relevante FAQ-Eintrage.

9. KI-Tools sinnvoll nutzen

KI-Tools kénnen uns bei der Optimierung unserer Sichtbarkeit unterstlitzen — vorausgesetzt, wir setzen sie
richtig ein. Wir nutzen sie als Hilfsmittel, nicht als Ersatz fiir echtes Wissen und echte Aussagen.

9.1 Texte verfassen und liberarbeiten

KI-Schreibwerkzeuge konnen dabei helfen, einen ersten Textentwurf zu erstellen oder bestehende Texte zu
verbessern. Wichtig ist: Das Ergebnis muss immer unsere eigene Sprache, unsere eigenen Leistungen und
unsere echten Informationen enthalten. Kl-generierte Texte ohne Uberpriifung und Anpassung wirken oft
generisch —und generische Inhalte helfen uns nicht weiter.

Gute Einsatzmoglichkeiten fiir KI-Schreibhilfen:

e Ersten Entwurf fiir eine Leistungsbeschreibung erstellen lassen

e Bestehende Texte sprachlich verbessern oder vereinfachen

e  FAQ-Antworten formulieren (und dann mit echten Details anreichern)
e |deen flir neue Inhalte generieren

Was wir immer selbst priifen:

e Stimmen alle Fakten? (Preise, Orte, Leistungsumfang)
e Klingt es wie wir — oder wie ein anonymes Unternehmen?
e Sind konkrete Beispiele und Ortsangaben enthalten?

e |st der Text wirklich nitzlich fiir unsere Kunden?

9.2 Ideen fiir neue Inhalte entwickeln

Wer nicht weil}, worliber er schreiben soll, kann KI-Werkzeuge nutzen, um Ideen zu sammeln. ,,Welche
Fragen stellen sich Hausbesitzer beim Thema Dachsanierung?" — eine solche Anfrage liefert schnell 20-30
Ideen, aus denen wir die besten heraussuchen.

9.3 Wettbewerber und Marktbild analysieren

Wir kdnnen Kl-gestlitzte Analysetools nutzen, um zu verstehen, welche Themen in unserer Branche am
haufigsten gesucht werden, welche Fragen Kunden beschaftigen und wo es Liicken gibt, die wir fiillen
konnten.

9.4 Was wir vermeiden

Wir kopieren keine Texte, die andere Unternehmen oder Tools erstellt haben. Wir verlassen uns nicht blind
auf automatisch generierte Inhalte. Und wir ersetzen keine echten Kundenstimmen durch erfundene
Bewertungen. Authentizitat ist der Kern unserer Sichtbarkeit — das konnen keine Tools ersetzen.
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Unser Angebot: Wir bei oberpfalz-seo.de setzen Kl-Tools professionell und
verantwortungsvoll ein — immer mit menschlichem Blick, immer auf euer Unternehmen

zugeschnitten. Ihr bekommt Inhalte, die klingen wie ihr — nur besser strukturiert.

10. Der 30-Tage-Plan zur Kl-Sichtbarkeit

Theorie ist gut — ein klarer Plan ist besser. Mit diesem 30-Tage-Plan arbeiten wir uns systematisch durch die
wichtigsten MaBnahmen. Wer uns damit beauftragt, erledigen das alles fiir euch — inklusive
Fortschrittsbericht nach 30 Tagen.

Woche 1: Status quo erfassen und Fundament legen

Selbsttest aus Kapitel 3 durchfiihren und Ergebnis festhalten
Liste aller bestehenden Online-Profile erstellen (Website, Verzeichnisse, Bewertungsportale)

m]
]

0O Daten auf Konsistenz prifen: Name, Adresse, Telefon Gberall gleich?

0 Branchenprofil im wichtigsten lokalen Verzeichnis vollstandig ausfillen
]

Drei bis flinf zufriedene Stammkunden um Bewertung bitten

Woche 2: Website-Texte und Struktur verbessern

Startseite Gberarbeiten: Wer sind wir, was bieten wir, wo sind wir?

Flr jede Hauptleistung priifen: Gibt es eine eigene Seite? Wenn nicht, anlegen.

|
]
O Leistungsseiten mit konkreten Beschreibungen, Beispielen und Orten befiillen
o Uber-uns-Seite mit Namen, Foto und echtem Werdegang ausstatten

|

Kontaktseite um vollstindige Adresse und Offnungszeiten ergénzen

Woche 3: Lokale Signale ausbauen und FAQ einrichten

In mindestens zwei weitere lokale Verzeichnisse eintragen

Fotos auf der Website und im Branchenprofil mit aussagekraftigen Namen und Texten versehen

m]
m]

0 FAQ-Seite anlegen: 10 haufigste Kundenfragen ausfiihrlich beantworten

O Texte auf bestehenden Seiten auf Fachsprache und Fillworter priifen und vereinfachen
m]

Auf alle vorhandenen Bewertungen antworten (auch altere)

Woche 4: Inhalte erganzen, Aktivitat zeigen

O Mindestens einen neuen Inhalt veréffentlichen (Projekt, Tipp, Neuigkeit)
O Interne Links zwischen Leistungsseiten, FAQ und Startseite erganzen

O Zweite Runde Bewertungen einholen (neue Kunden ansprechen)
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0O Technische Grundlagen prifen: HTTPS, Ladegeschwindigkeit, Mobile-Darstellung

o Fortschritt dokumentieren: Was haben wir verbessert? Was fehlt noch?

Unser Angebot: Wir begleiten diesen 30-Tage-Plan vollstandig — von der ersten Analyse
bis zum Abschlussbericht. lhr spart Zeit, Nerven und bekommt professionelle Ergebnisse.

Sprecht uns einfach an: oberpfalz-seo.de

11. Beispiele & Vorher-Nachher-Vergleiche

Manchmal sieht man am besten an konkreten Beispielen, was den Unterschied macht. Hier zeigen wir drei
typische Situationen, wie sie uns in der Praxis begegnen.

Beispiel 1: Der Handwerksbetrieb ohne Ortsnennung

Vorher:

"Wir sind ein erfahrener Meisterbetrieb und bieten lhnen professionelle Sanitérarbeiten zu fairen Preisen.
Qualitdt und Zuverldssigkeit stehen bei uns an erster Stelle."

Nachher:

"Sanitdr Meister Brand| — lhr Sanitéirbetrieb in Neumarkt in der Oberpfalz. Wir installieren, reparieren und
sanieren Bdder, Wasserleitungen und Heizkérper fiir Privatkunden und Vermieter in Neumarkt, Parsberg
und dem Landkreis Neumarkt-St.Veit. Schnelle Termine, 20 Jahre Erfahrung, faire Festpreise auf Anfrage."

Warum das besser ist: Der Ort ist klar benannt. Die Zielgruppe ist definiert. Die Leistungen sind konkret. Die
Versprechen sind glaubwiirdig (20 Jahre, Festpreise). KI-Systeme konnen diesen Text direkt fur lokale
Empfehlungen verwenden.

Beispiel 2: Die Steuerberaterin ohne personliches Profil

Vorher:

"Wir sind ein modernes Steuerbiiro und bieten umfassende Beratungsleistungen fiir Unternehmen und
Privatpersonen."

Nachher:

“Ich bin Maria Egger, Steuerberaterin aus Weiden in der Oberpfalz. Seit 2011 helfe ich Selbstdndigen,
Freiberuflern und kleinen GmbHs dabei, ihre Steuerlast zu senken und den Uberblick iiber ihre Finanzen zu
behalten. Meine Schwerpunkte: Jahresabschliisse, Einkommensteuer, Griindungsberatung und laufende
Buchhaltung. Gerne sprechen wir in einem kostenlosen Erstgesprdich tber lhre Situation."
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Warum das besser ist: Eine echte Person mit Namen und Erfahrung. Klare Zielgruppe (Selbstandige,
Freiberufler). Konkrete Leistungen. Direkter Gesprachseinstieg. KI-Systeme kénnen diese Person konkret
empfehlen.

Beispiel 3: Das Fitnessstudio ohne regionale Inhalte

Vorher (FAQ-Eintrag):

"Gibt es eine Probetrainingsméglichkeit? — Ja, wir bieten gerne eine Probestunde an."

Nachher:

"Kann ich bei euch in Amberg eine Probestunde buchen? — Ja! In unserem Fitnessstudio in der Amberger
Innenstadt kénnt ihr jederzeit eine kostenlose Probestunde vereinbaren. Einfach anrufen unter [Nummer]
oder lber unser Kontaktformular buchen. Wir zeigen euch die Gerdte, den Kursplan und alle Angebote —
ganz unverbindlich."

Warum das besser ist: Der Ort ist integriert. Der Ablauf ist klar. Ein konkreter nachster Schritt ist benannt.
KI-Systeme konnen diese Antwort direkt nutzen, wenn jemand fragt: ,Wo kann ich in Amberg Fitness
probetrainieren?"

12. Abschluss: Die 5 wichtigsten Schritte fiir langfristige
Sichtbarkeit

Wir haben viel gemeinsam erarbeitet. Am Ende kommt es auf flinf Grundprinzipien an, die langfristig den
Unterschied machen. Wer diese konsequent umsetzt — selbst oder mit unserer Unterstiitzung — ist auf
einem sehr guten Weg.

Schritt 1: Klar sein, wer wir sind und was wir tun

Der einzelne wichtigste Hebel ist Klarheit. Keine Floskelsprache, keine vagen Versprechen. Ein klarer Name,
ein klarer Standort, klare Leistungen, klare Zielgruppen. Wer online klar kommuniziert, wird von KI-
Systemen auch klar weiterempfohlen.

Schritt 2: Konsistenz tiber alle Kanale hinweg

Unsere Daten — Name, Adresse, Telefon, Offnungszeiten — miissen iiberall identisch sein. Wir priifen das
einmal griindlich und danach regelm&Rig. Bei Anderungen (neue Adresse, neue Telefonnummer)
aktualisieren wir sofort alle Kanale gleichzeitig.

Schritt 3: Echte Kundenstimmen systematisch aufbauen

Wir warten nicht darauf, dass Kunden von selbst eine Bewertung schreiben. Wir fragen aktiv — nach jedem
Auftrag, nach jedem positiven Kundengesprach. Das Ziel: Eine wachsende Sammlung echter, konkreter
Bewertungen, die zeigen, was wir leisten und fiir wen wir arbeiten.

Schritt 4: RegelmaRig neue Inhalte veroffentlichen
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Einmal gut optimieren und dann nichts mehr tun — das reicht nicht. Wir veréffentlichen mindestens ein- bis
zweimal im Monat neue Inhalte: ein Projekt, eine Antwort auf eine haufige Frage, einen Tipp aus der Praxis.
Das signalisiert Aktivitat und halt unsere Relevanz hoch.

Schritt 5: Technik nicht vergessen — aber nicht liberbewerten

Eine schnell ladende, mobilfreundliche Website mit sicherer HTTPS-Verbindung und strukturierten Daten
im Hintergrund ist die technische Basis. Das ist kein Hexenwerk — aber es muss stimmen. Wir Gberprifen
diese Grundlagen bei jedem unserer Kunden und sorgen dafiir, dass die Technik der Sichtbarkeit nicht im
Weg steht.

Gemeinsam sichtbar — mit oberpfalz-seo.de

Dieses Workbook ist der Fahrplan. Ob ihr den Weg alleine geht, ob wir euch begleiten oder ob wir alle
Schritte fir euch Gbernehmen — die Entscheidung liegt bei euch. Wir sind fiir jede Zusammenarbeit offen
und passen uns eurem Tempo und eurem Budget an.

www.oberpfalz-seo.de

oberpfalz-SEO.de

Websites & SEO fiir die Oberpfalz
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Rechtlicher Hinweis / Haftungsausschluss / Copyright
Haftung fiir Inhalte

Die Inhalte dieses Workbooks wurden mit gréBter Sorgfalt erstellt und beruhen auf praktischen
Erfahrungen sowie allgemein zuganglichen Informationen zum Thema Suchmaschinen- und Kl-basierte
Online-Sichtbarkeit.

Trotz sorgfaltiger Erstellung kann keine Gewahr fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitat der
Inhalte ibernommen werden.

Die Umsetzung der im Workbook beschriebenen MaRnahmen erfolgt ausschlieflich auf eigene
Verantwortung. Ergebnisse konnen je nach Branche, Wettbewerb, technischer Umsetzung und
individuellen Rahmenbedingungen erheblich variieren.

Eine Haftung fiir direkte oder indirekte Schaden, die durch die Nutzung der Inhalte entstehen, ist
ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuldssig.

Keine Rechts-, Steuer- oder Unternehmensberatung

Die Inhalte dieses Workbooks dienen ausschlieRRlich der allgemeinen Information und stellen keine
Rechtsberatung, Steuerberatung oder individuelle Unternehmensberatung dar.

Bei rechtlichen, steuerlichen oder unternehmerischen Entscheidungen sollte stets ein entsprechend
qualifizierter Fachberater hinzugezogen werden.

Copyright

© 2025 oberpfalz-seo.de
Alle Rechte vorbehalten.

Dieses Workbook und alle darin enthaltenen Inhalte, Texte, Grafiken und Gestaltungen sind
urheberrechtlich geschitzt.

Erlaubte Weitergabe

Die kostenlose Weitergabe dieses Workbooks ist ausdriicklich erlaubt und erwiinscht, sofern folgende
Bedingungen eingehalten werden:

1. Das Dokument wird vollstandig und unverandert weitergegeben.
2. Der Urheber oberpfalz-seo.de bleibt genannt.

3. Das Workbook wird nicht verkauft oder kommerziell verwertet.
4

Inhalte, Texte oder Grafiken dirfen nicht verdndert, gekiirzt oder einzeln weiterverwendet
werden.

Hinweis

Dieses Workbook wurde erstellt, um kleinen und mittleren Unternehmen sowie Selbstandigen eine
verstandliche Orientierung zur Verbesserung ihrer Online-Sichtbarkeit zu geben.

Die Nutzung erfolgt freiwillig und eigenverantwortlich.
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